附件2
2026年临港园区综合维保服务比选评分表
	序号
	评审因素
	分值
	评分标准说明
	评分

	一、价格部分
（20分）
	价格分
	20
	满足比选文件需求的最低投标报价为比选基准价，其价格为满分；其他合格投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（比选基准价/投标报价）×20；
	

	二、商务部分
（22分）
	1、类似项目业绩
	5
	提供2023年起至递交投标文件截止之日的非住宅类综合物业项目案例证明，每提供一份得1分，最高5分。（需提供清晰可辨的合同复印件，体现工作内容和签订日期，模糊不清不予认可）
	

	
	2、管理体系认证
	5
	有效的质量管理体系（ISO9001 或GB/T19001）、环境管理体系（ISO14001或GB/T24001）、职业健康安全管理体系（ISO45001 或GB/T45001）以及能源管理体系（ISO50001 或GB/T23331）等认证证书，提供有效的证书复印件；每有一项得1分，最高5分。 
	

	
	3、维保主管配置情况
	4
	维保主管配置情况： 
1） 具有本科及以上学历得1分，不满足得0分；
2） 具有项目经理岗位相关证书得2分，不满足得0分；
3） 具有3年及以上非住宅类综合物业项目管理经验得1分，不满足得0分。
注：依据身份证、相关证书复印件及工作履历打分，需提供为以上人员缴纳开标前12个月内至少连续6个月社保的证明材料，否则不得分。
	　

	
	4、服务团队人员配备情况
	8
	团队服务人员配备情况
根据配备人员合理性、适用性、资格、资质、专业技能水平、工作经验等情况，综合评估。
1）服务人员配备充足、合理、适用，资格、资质、专业技术水平高，工作经验丰富的得8分；
2）服务人员配备较合理，资格、资质、专业技术水平较高，工作经验较丰富的得5分；
3）服务人员配备一般，资格、资质、专业技术水平一般，工作经验一般的得3分；
4）服务人员配备较差，资格、资质、专业技术水平较差，工作经验较差的较差得1分。
	　

	三、技术部分
（58分）
	1、设备维保服务方案
	15
	设备维保服务方案：
根据设备维保服务方案编制的针对性、安全性、有效性、及时性等情况，综合评估。
1）设备维保服务方案针对性、可操作性强，合理的得15分；
2）设备维保服务方案针对性、可操作性较强，比较合理的得12分；
3）设备维保服务方案针对性、可操作性一般，合理性一般的得9分；
4）设备维保服务方案针对性、可操作性较差，有明显缺陷和不足的得6分。
	　

	
	2、通风橱维保方案
	10
	通风橱维保方案：
根据投标人提供的通风橱维保方案的针对性、可操作性、合理性等，综合评估。
1）通风橱维保方案合理、针对性强的得10分；
2）通风橱维保方案略有缺陷、针对性较强的得8分；
3）通风橱维保方案缺陷较大、针对性一般的得5分；
4）通风橱维保方案较差、缺乏针对性的得3分。
	　

	
	3、会议服务方案
	10
	会议服务方案：
根据投标人提供的会议服务方案的针对性、可操作性、合理性等，综合评估。
1）会议服务方案合理、针对性强的得10分；
2）会议服务方案略有缺陷、针对性较强的得8分；
3）会议服务方案缺陷较大、针对性一般的得5分；
4）会议服务方案较差、缺乏针对性的得3分。
	　

	
	4、车辆服务方案
	8
	车辆服务方案：
根据投标人提供的会议服务方案的针对性、可操作性、合理性等，综合评估。
1）车辆服务方案合理、针对性强的得8分；
2）车辆服务方案略有缺陷、针对性较强的得6分；
3）车辆服务方案缺陷较大、针对性一般得4分；
4）车辆服务方案较差、缺乏针对性得2分。
	　

	
	5、服务质量承诺
	5
	服务质量承诺
根据投标人提供的服务质量承诺的针对性、可操作性、合理性等，综合评估。
1）质量承诺针对性、可操作性强，合理的得5分；
2）质量承诺针对性、可操作性较强，合理的得3分；
3）质量承诺针对性、可操作性一般，合理性一般的得1分。
	

	
	6、应急服务预案
	5
	应急服务预案
根据投标人提供的应急服务预案的针对性、可操作性、有效性等，综合评估。
1）应急预案针对性、可操作性强，合理的得5分；
2）应急预案针对性、可操作性较强，合理的得3分；
3）应急预案针对性、可操作性一般，合理性一般的得1分。
	

	
	7、项目考核及奖惩办法
	5
	项目考核及奖惩办法
1）办法科学合理，贴合实际业务，可操作性强得5分；
2）办法合理性一般，稍微偏离实际业务，可操作性一般得3分；
3）办法合理性较差，偏离实际业务，可操作性差得1分。
	

	四、合计
	总  分
	100
	
	　


 
